OBCHODNi PODMINKY E-SHOP OBCHODNi SPOLECNOSTI PROGAST SPOL. S R.O.
SE SIDLEM JANACKOVA 45, HUSTOPECE, I€ 47908882

Tyto VSeobecné obchodni prodejni podminky (dile jen ,,Podminky‘) shora uvedené spolec¢nosti
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dile jen
,obcansky zdkonik*) vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zdkladé téchto prodejnich
podminek pfi uzavirani kupni smlouvy (déle jen ,.kupni smlouva‘*) mezi spole€nosti jako proddvajicim
na strané jedné a druhou osobou jako kupujicim na strané druhé (dale jen ,,kupujici‘) prostfednictvim
e-shopu prodavajictho o prodeji zboZi na tizemi Ceské republiky. Prodej zboZi je prodavajicim

provozovén na zékladé€ zdpisu v obchodnim rejstifku, kdyZ dalsi idaje jsou na internetové adrese ...

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich dajll jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani osobnich udaja,

kterd jsou k nalezeni zde.

Pokud nékterd ¢ast Podminek je v rozporu s odsouhlasenym procesem nakupu na E-shopu, bude mit tato
konkrétni dohoda pred Podminkami prednost.

1. NEKTERE DEFINICE

1.1. Cena je financni ¢astka, ktera je k Uhradé za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka za doruceni Zbozi, a to véetné ceny za jeho zabaleni;
1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;

1.5. E-shop jeinternetovy obchod provozovany obchodni spole¢nosti PROGAST s.r.o0., se sidlem Janackova 45,
IC: 47908882 na adrese PROGAST, s.r.o., AOS Modletice 99, 251 01 Ri¢any u Prahy na kterém bude
probihat ndkup Zbozi;

1.6.  Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;

1.7.  Spole¢nost PROGAST, s.r.o. se sidlem Janackova 888/4, 693 01 Hustopece ICO 47908882, zapsana v
obchodnim rejstiiku pod sp. zn C 9682 vedeném u Krajského soudu v Brné, e-mail progast@progast.cz

telefonni Cislo +420 323 638 360, je pravnimi predpisy oznacovana jako prodavajici;
1.8. Objednavka je neodvolatelny navrh kupujiciho na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi.

1.9. Kupujicim se pro tyto podminky rozumi kazda osoba, ktera uzavira kupni smlouvu s proddvajicim, nebo
snim jinak jednd. Kupujici s témito Podminkami vyjadfuje souhlas dnem uzavieni kupni smlouvy

s prodavajicim

1.10. Smlouva je kupni smlouva sjednand na zdkladé radné vyplnéné Objednavky zaslané prostfednictvim E-

shopu, a je uzaviena potvrzenim Objedndavky prodavajicim;
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UZivatelsky ucet je ucet zfizeny kupujicim na zakladé sdélenych udajl, jeZz umoznuje uchovani zadanych

udajl a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;
Osoba nakupuijici na E-shopu je pravnimi predpisy oznacovana jako kupujici;
Zboii je vSe, co mlZete nakoupit na E-shopu.

Ustanoveni Podminek jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy a jsou zdvazna pro smluvni strany
dnem uzavieni kupni smlouvy.

Znéni Podminek miiZe proddvajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikld za ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

OBECNA USTANOVENI A POUCENI
Koupé ZboZi je moznd jen pres webové rozhrani E-shopu.

Pfi ndkupu Zbozi je povinnost kupujiciho poskytnout proddvajicimu vSechny informace spravné a

pravdivé.
UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu je mozné uzavrit pouze v Ceském jazyce.

Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouziti komunikacnich
prostfedk( na dalku hradi kupujici v ramci své sjednané zakladni sazby za pouzivani téchto prostredki
(internetu). Tyto ndklady se vsak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto
prostfedk( (tedy zejména za pristup k internetu), Zadné dalsi naklady uctované kupujicimu nad ramec
Celkové ceny neni nutné ocekavat. Odeslanim Objednavky kupujici souhlasi stim, Ze prostredky

komunikace na dalku jsou vyuzivany.

K uzavieni Smlouvy musi kupujici vytvofit navrh Objednavky. Vtomto navrhu musi byt uvedeny

nasledujici udaje:
a) Informace o nakupovaném Zbozi tlacitkem ,Pfidat do kosiku“;

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpusobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zplisobu doruceni
Zbozi (informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé

zvoleného Zbozi a zplsobu jeho doruceni);

c) Identifika¢ni ddaje kupujicitho umoznujici doruéeni Zbozi, zejména tedy jméno, prijmeni, dorucovaci

adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;

V pribéhu tvorby navrhu Objednavky je mozné, az do doby jejiho vytvoreni, Gdaje ménit a kontrolovat.
Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,Objednavka zavazujici k platbé” je Objedndvka
vytvorena. Pfed stiskem tlacitka je ale nutné potvrdit sezndmeni se a souhlas s témito Podminkami,
v opacném pripadé nebude mozné Objednavku vytvorit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko.

Po stisku tlacitka ,,Objednavka zavazujici k platbé” budou vsechny vyplnéné informace odeslany pfimo

proddvajicimu.
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Objednavku prodavajici v co nejkratsi dobé potvrdi zprdvou odeslanou na e-mailovou adresu zadanou
v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednavky ze
strany prodavajiciho dochazi k uzavieni Smlouvy. Podminky ve znéni u¢inném ke dni Objednavky tvori

nedilnou soucast Smlouvy.

V pripadé, Ze prodavajici nebude moci Objednavku potvrdit, zejména z dlivod(, Ze ZboZi neni dostupné,
Ze objednate vétsi pocet kusl ZboZzi, neZ kolik je prodavajici schopen dodat, pak kupujicimu tuto informaci
da. Informaci o maximalnim poctu Zbozi prodavajici vsak vidy v rdémci E-shopu pfedem poskytne a neméla
by pro kupujiciho byt tedy tato informace prekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli diivod, pro ktery
prodévajici nemizZe Objednavku potvrdit, bude Vas prodavajici kontaktovat a zasle novou nabidku na
uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti plvodni Objedndvce. Smlouva je v takovém pripadé

uzaviena ve chvili, kdy novou nabidku kupujici potvrdi.

V ptipadé, Ze vramci E-shopu nebo v navrhu Objedndvky bude uvedena zjevné chybnd Cena, neni
prodavajici povinen Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pripadé, kdy bylo zaslano potvrzeni Objednavky, a tedy
doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci ale prodavajici bude bezodkladné kupujiciho kontaktovat a
zaSle mu nabidku na uzavreni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je
v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy kupujici nabidku potvrdi. V ptipadé, ze kupujici nabidku
nepotvrdi ani ve |hité 3 dnll od jejiho odeslani, je prodavajici opravnén od uzaviené Smlouvy odstoupit.
Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfriklad situace, kdy Cena neodpovidd obvyklé cené u jinych

prodejcli nebo chybi ¢i prebyva cifra.
V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, vznika kupujicimu zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V ptipadé, Ze kupujici ma zfizen Uzivatelsky Gcet, mUzZe ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. |
v takovém pripadé ma ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych udaja.
Zpusob tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez UZivatelského uc¢tu, vyhodou

vsak je, Ze neni tfeba opakované vypliovat identifikacni udaje.

V nékterych ptipadech je umoZnéno na nakup ZboiZi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, aby
kupujici v rdmci ndvrhu Objedndvky vyplnil idaje o této slevé do pfedem uréeného pole. Pokud tak

kupuijici ucini, bude mu Zbozi poskytnuto se slevou.
UZIVATELSKY UCET
Na zakladé registrace v ramci E-shopu mUze kupujici pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

Pfi registraci UZivatelského Uctu je povinnost uvést sprdvné a pravdivé vSechny zadavané udaje a

v ptipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych
je povinnosti kupujiciho zachovavat micenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde

k jejich zneuZiti, nenese prodavajici za to Zzadnou odpovédnost.

UZivatelsky Ucet je osobni a nelze umoznit jeho vyuzivani tfetimi osobami.
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UZivatelsky ucet kupujictho mizZe prodavajici zrusit, a to zejména v pripadé, kdyZ jej vice, nez 5 let
nevyuziva, Ci v pripadé, kdy porusi své povinnosti stanovené témito Podminkami, pfipadné uzavienou

Smlouvou.

UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samozirejmé ve Smlouvé, ale jde o cenu
informativni. V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZzi vramci E-shopu a Cenou uvedenou
v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, kterd bude vzdy totozna s cenou ve
Smlouvé. V ramci navrhu Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je

doprava zdarma.
Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatkl stanovenych zakonem.
Uhradu Celkové ceny je mozné provést nasledujicimi zptisoby:

a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby prodavajici zasle vramci potvrzeni
Objednavky. V pfipadé platby bankovnim prevodem bude zboZi expedovano po obdrzeni platby na
ucéet prodavajiciho 382403023/0300.

b) Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pfes platebni branu Comgate, pficemz platba se
fidi  podminkami  této platebni  brany, které jsou dostupné na adrese:

https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana.

c) Platebnimi tlacitky bank. Témito tlacitky se dostanete na platebni branu, kde si ze seznamu bank
vyberete tu banku, u které mate vedeny ucet. Poté vas platebni brana presméruje na stranku
vaseho internetového bankovnictvi. Po ptihlaseni do internetového bankovnictvi uvidite
predvyplnény platebni prikaz, ktery staci jen potvrdit. Ndsledné bude zbozi z vaseho Gctu uhrazeno.
| v tomto pripadé probiha platba pres platebni branu Comgate Payments, a.s., pficemz platba se
fidi  podminkami  této  platebni  brany, které jsou dostupné na  adrese:
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana. Kontakt na Comgate Payments, a.s.: Go¢arova tfida
1754 / 48b, Hradec Kralové, e-mail: platby-podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 267

d) Dobirkou. V takovém ptipadé dojde k platbé pfi doruceni Zbozi oproti predani Zbozi. V pfipadé

platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

e) Hotové piiosobnim odbéru. Hotové Ize hradit Zbozi v pripadé prevzeti v provozovné prodavajiciho.

V pripadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pti prevzeti Zbozi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na e-mailovou
adresu kupujiciho. Faktura muze byt téz v listinné podobé priloZena ke ZboZi a dostupna v UZivatelském

ucu.
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Vlastnické pravo ke Zbozi na kupujiciho pfechdzi zaplacenim Celkové ceny a prevzetim Zbozi. V ptipadé
platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pfipsdanim na Ucet prodavajiciho, v ostatnich

pfipadech je zaplacena v okamziku provedeni platby.

DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI
Zbozi bude kupujicimu doruceno zvolenym zplsobem, pficemz lze vybirat z nasledujicich mozZnosti:
a) Osobni odbér na provozovné prodavajiciho.

b) Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna s.r.o. (sluzba Zasilkovna) a Ceska posta,

s. p. (sluzba Balikovna);

c) Dorudeni na adresu prostrednictvim dopravni spole¢nosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (DPD);

Zbo?i je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky a Slovenska.

Doba dorucdeni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplUsobu doruceni a platby.
Predpokladand doba doruéeni ZboZzi bude kupujicimu sdélena v potvrzeni Objedndvky. Doba uvedend na
E-shopu je pouze orientacni a miZe se liSit od skute¢né doby dodani. V pfipadé osobniho odbéru na

provozovné prodavajici bude vzdy o této moznosti informovat kupujiciho prostrednictvim e-mailu.

Po prevzeti Zbozi od dopravce je povinnost kupujiciho zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v pfipadé
jakychkoli zdvad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a proddvajicimu. V ptipadé, Ze doslo
k zavadé na obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni povinnosti kupujiciho

Zbozi od dopravce prevzit.

V pfipadé, kdy kupujici porusi svou povinnost prevzit ZboZi, s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 6.4 Podminek, neni
to porusenim povinnosti prodavajiciho dodat ZbozZi kupujicimu. Neptevzeti zbozi ze strany kupujiciho
neni odstoupenim od Smlouvy . Prodavajicimu ale v takovém pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit
zdlvodu podstatného poruseni Smlouvy ze strany kupujiciho. Pokud se prodavajici rozhodne tohoto
prava vyuZzit, je odstoupeni uc¢inné v den, kdy toto odstoupeni je doruceno kupujicimu. Odstoupeni od
Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody, pokud
vznikla.

Pokud je z dlivod( vzniklych na strané kupujiciho ZboZi doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem,
nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je povinnosti kupujiciho nahradit prodavajicimu naklady s timto
opakovanym doruéenim spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto nakladd budou zaslany na e-

mailovou adresu kupujiciho uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnl od doruceni e-mailu.

Nebezpecni skody na Zbozi prechazi na kupujiciho v okamziku, kdy toto zbozi prevezme. V pfipadé, kdy
Zbozi kupujici neprevezme, s vyjimkou pfipadd dle ¢l. 6.4 Podminek, na kupujiciho nebezpeci skody na
Zbozi prechazi v okamziku, kdy kupujici mél mozZnost ho prevzit, ale z dlvodl na strané kupujiciho
k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpedi Skody na ZboZzi znamend, Ze od tohoto okamziku nese kupujici

veskeré dusledky spojené se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.



6.8. V pftipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti
a/nebo orientacni cena bude prodavajici vidy informovat kupujiciho o :

a) mimoradném vypadku vyroby ZboZi nebo o zméné ceny, pficemz vidy sdéli novou ocekdvanou
dobu dostupnosti a/nebo novou predpokladanou cenu nebo informace o tom, Ze nebude mozné
Zbozi dodat;

b) prodleni sdodanim ZboZi od dodavatele prodavajiciho, pficemz vidy bude uvedena nova
ocekdvana doba dodani.

6.9. V pripadé, Ze prodavajici nebude schopen ZboZi kupujicimu dodat ani do 30 dnd od uplynuti doby
doruéeni ZboZi uvedené v potvrzeni Objedndvky, a to z jakéhokoli divodu, jsou opravnéni kupujici nebo
prodavajici od Smlouvy odstoupit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.  Prodavajici uvadi, Ze v dobé prechodu nebezpeci skody na Zbozi podle ¢l. 6.7 Podminek je Zbozi bez vad,
zejména pak, zZe:

a) ma vlastnosti, které byly dohodnuty, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak takové, které byly
u popisu Zbozi uvedeny, pripadné takové, které Ize s ohledem na povahu ZboZi ocekavat;

b) jevhodné pro ucely, které byly uvedeny nebo pro ucely, které jsou pro Zbozi tohoto typu obvyklé;

c) odpovidd jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo provedeni
stanovena podle vzorku;

d) jev odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;
e) splniuje pozadavky na néj kladené pravnimi predpisy;
f)  neni zatiZzeno pravy tretich stran.

7.2. Vpftipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 7.1,
muze kupujici takovou vadu ozndmit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim
e-mailu ¢i dopisu na adresy uvedené u identifikacnich Gdaj prodavajiciho. Pro reklamaci lze vyuZit také
vzorovy formular , ktery tvofti pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit,
jak chce kupujici vadu vyresit, pficemz tuto volbu nelze nasledné, s vyjimkou ptipadd dle ¢l. 7.3, bez
souhlasu prodavajiciho zménit. Reklamaci je nutno ucinit bezodkladné po zjisténi vady a bude vyfizena
v souladu s uplatnénym pravem z vadného plnéni tehdy, jde-li o reklamaci opravnénou. V pfipadé, Ze si
kupujici nezvoli zptsob fesSeni vady, ma kupujici prava uvedena v ¢l. 7.4 i v situacich, kdy vadné plnéni

bylo podstatnym porusenim Smlouvy.
7.3. Je-livadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, lze uplatnit nasledujici prava:
a) na odstranénivady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;

b) na odstranéni vady opravou Zbozi;



7.4.
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c) na pfimérenou slevu z Ceny;
d) na odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, Ze kupuijici zvoli feSeni dle bod( a) nebo b) a prodavajici opravnéné reklamovanou vadu takto
neodstrani v pfimérené |hté, kterou uvedl, nebo prodavajici sdéli, Zze timto zplsobem vadu nelze
odstranit , pak kupujici ma prava dle bod( c) a d), i kdyZz tato vramci reklamace plvodné nebyla
pozadovana . Zaroven pokud kupujici zvoli odstranéni vady opravou Zbozi, ale bude konstatovano
prodavajicim , Ze je vada neopravitelna, bude tato skute¢nost oznamena kupujicimu s tim, Ze tento muze
zvolit jiny zpGsob odstranéni vady.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma kupujici nasledujici préva:
a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;
b) na odstranéni vady opravou Zbozi;
c) na primérenou slevu z Ceny.

Pokud vsak prodavajici opravnéné reklamovanou vadu neodstrani v¢as nebo ji odmitneme odstranit,
vznikd kupujicimu pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupit mGze kupujici také v pripadé, kdy Zbozi
nemuze kupujici radné uZivat pro opakovany vyskyt vad po opravé ZboZi nebo pti vétsim poctu vad
Zboii.

V pfipadé podstatného i nepodstatného poruseni nemize kupujici odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat
dodani nové véci, pokud nemize vratit ZbozZi ve stavu, v jakém jej obdrzel. To ale neplati v nasledujicich
pripadech:

a) doslo-li ke zméné stavu Zbozi v disledku prohlidky za Géelem zjisténi vady;
b) bylo-li ZboZi pouzito jesté pred objevenim vady;

c) nebyla-li nemozZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu zplisobena jednanim kupujiciho anebo

jeho opomenutim,

d) doslo-li ze strany kupujiciho pfed objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni Zbozi
pfi obvyklém pouziti; pokud k tomu vSak doslo jen ¢astecné, je povinnosti kupujiciho vratit tuto

¢ast Zbozi, v takovém pripadé bude vracena jen ¢ast Ceny odpovidajici vracené ¢asti Zbotzi.

Do tfi dnl od obdrZeni reklamace prodavajici na e-mailovou adresu kupujiciho potvrdi, Ze prodavajici
reklamaci obdrzel, kdy ji obdrzel a predpokladanou dobu trvani vyfizeni reklamace. Opravnéna
Reklamace bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od jejiho obdrZeni. Lhita

mUze byt po dohodé prodlouzena. Pokud lhiita marné uplyne, mlzZe kupujici odstoupit od Smlouvy.

O vytizeni reklamace bude kupujici informovan e-mailem. Pokud je reklamace opravnénd, nalezi
kupujicimu nahrada ucelné vynaloZenych nékladd. Tyto naklady je kupujici povinen prokazat, napf.
uctenkami Ci potvrzenimi o cené za dopravu. V ptipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového

Zbozi, je povinnosti kupujicitho plavodni ZboZi vratit, naklady na toto vraceni vak hradi prodavajici.



7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

Je-li kupujicim spotrebitel, pak se uplatnéni prav z vadného plnéni a reklamace fidi ustanovenim §1810 a

nasl., §1820 a nasl. a §2099 a ndsl. ob¢anského zakoniku a zdkonem o ochrané spotrebitele.
Ustanoveni ohledné prava z vad se nepoutziji v pfipadé:
a) Zbozi, které je prodavané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi Cena ujednana;
b) opotrebeni ZboZi zplsobeného jeho obvyklym uZivanim;

c) pouZitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo, kdyz jste

jej prevzali;
d) kdy to vyplyva z povahy Zbozi.

Reklamace neni opravnéna v pfipadech, vznikla-li zavada nebo poskozeni:

a) prokazatelné nespravnym uzivanim zboZi (napf. uzivanim v rozporu s navodem k pouziti ¢i v
rozporu s pokyny uvedenymi na obalu zbozi ¢i v zdrucnim listé, uzivanim v rozporu s obecné
znamymi pravidly uzivani predmétného zboZi, provozem pfi nesprdvném napdjecim napéti,
pfipojovani na nedovolené zdroje proudu) anebo jinym nespravnym jednanim kupujiciho,

b) prokazatelné nedovolenymizasahy do zboZi, Zivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim zbozi
nebo byly-li poskozeny ¢i odstranény plomby v pfipadé, Ze je zboZi plombami opatreno,

c) nese-li predloZeny zarucni list ¢i doklad o zakoupeni zboZi zjevné zndmky provedenych zmén Gdajd
nebo je-li na zbozi odliSné vyrobni Cislo od toho, jez je uvedeno v zaruénim listé ¢i jiném dokladu.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi smluvnimi stranami od jeho pocatku,

muze dojit z divodU a zpUsoby uvedenymi v téchto Podminkach nebo ve smlouvé.

Kupuijici jako spotrebitel ma v souladu s ustanovenim §1829 obcéanského zakoniku pravo odstoupit od
Smlouvy bez udani ddvodu ve Ihté 14 dnd ode dne doruceni ZboZi. V pfipadé, Ze byla uzaviena Smlouva,
jejimz predmétem je nékolik druh( ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti ZboZi, zacina tato lhata bézet azZ
dnem dodani posledni ¢asti Zbozi, a v pfipadé, Ze uzavieni Smlouvy, na zakladé které bude doddvano
Zbozi pravidelné a opakované, za¢ina bézet dnem doddani prvni dodavky. Od Smlouvy lze odstoupit
jakymkoliv prokazatelnym zplisobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresy uvedené u
identifikacnich Udajl prodavajiciho). Pro odstoupeni je mozné wvyuzit také vzorovy formuldr , ktery

tvori ptilohu €. 2 Podminek.
Ani spottebitel vsak nem(zZe od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy:

a) Zboii, jehoZ Cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na i vili prodavajiciho a maze k nim

dojit béhem lhaty pro odstoupeni od Smlouvy;

b) dodani alkoholickych napojd, které mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnt a jejich Cena zavisi

na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili prodavajiciho;
c) Zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho ;

d) Zbozi, které podléha rychlé zkaze a Zboizi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym;



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

e) ZboiZiv uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych ddvodu jej neni mozné vratit;

f) dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud doslo k poruseni

pavodniho obalu;
g) dodavka novin, periodik nebo ¢asopisQ;

h) dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy a prodavajici

sdélil, Ze pravo na odstoupeni od Smlouvy nelze uplatnit.

Lhdta k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud v jejim pribéhu odesle

kupujici ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupuje.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy bude Cena vracena kupujicimu do 14 dnl ode dne ucinnosti
odstoupeni na ucet, ze kterého byla pfipsdna, pfipadné na ucet zvoleny pfi odstoupeni od Smlouvy.
Castka viak nebude vracena dfive, ne? Zbozi bude vraceno. ZboZi musi byt vraceno &isté, neposkozené

a nepouZité a pokud mozno véetné origindlniho obalu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek je kupujici povinen ZboZi zaslat do 14 dnd od
odstoupeni a nese naklady spojené s navracenim zbozi. Kupujici ma ndrok na to, aby mu prodavajici
vratil Cenu za dopravu, avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodani ZboZi,
ktery je pro dodani ZboZi nabizeno. V pfipadé odstoupeni z dlivodu, Ze prodavajici porusi uzavienou
Smlouvu, hradi proddvajici i naklady spojené s navracenim zbozi, oviem opét pouze do vyse Ceny za

dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Zboizi.

Kupujici odpovida za skodu v pfipadech, kdy bude ZboZi poskozeno v disledku nakladani se zbozim jinak,
nez je nutné a obvyklé s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Zplisobenou skodu
v takovém pripadé proddavajici vyuctuje poté, co ZboZi bude vraceno a splatnost vyuctované ¢astky je 14
dni. V pripadé, ze kupujicimu jesté nebyla vracena Cena, pak je prodavajici opravnén pohledavku z titulu

nakladd zapocist na pohledavku na vraceni Ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez je dodano Zbozi kupujicimu, pokud

existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné ZboZi dodat (zejména divody na strané tretich osob nebo
dlvody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.9. Podminek. Od Smlouvy
mUzZe prodavajici odstoupit, pokud je zjevné, Ze kupujici uvedl v Objedndvce zdmérné nespravné
informace.

RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Kupujici jako spottebitel, dle zdkona o ochrané spotiebitele, ma pravo na mimosoudni Feseni
spotiebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy. V takovém pfipadé je kupujici opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz,web: adr.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na ndvrh
kupujiciho, a to v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji

do 1 roku ode dne, kdy bylo uplatnéno pravo, které je predmétem sporu, u proddavajiciho poprvé.



10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Kupujici Ma déle pravo zahajit mimosoudni feseni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné

na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad se bude zasilat zboZi mimo tzemi Ceské
republiky), bude se vztah vidy radit pravem Ceské republiky. Timto ujednanim nejsou dotéena prava

plynouci z prévnich predpisQ.

Veskera pisemnd korespondence s kupujicim bude dorucovana elektronickou postou. Prodavajiciho e-
mailova adresa je uvedena u identifikacnich Udaja. Prodavajici bude dorucovat korespondenci na e-
mailovou adresu kupujiciho uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském uctu nebo pres kterou doslo ke
kontaktu.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Prodavajici je vSak opravnén
kdykoliv ménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze
Smluv, které budou uzavieny po Ucinnosti této zmény. O zméné bude informovan kupujici pouze
v pfipadé, Ze ma vytvoreny UZivatelsky ucet (aby informace byla kupujicimu zndma v ptipadé, Ze bude
objednavat nové Zbozi, zména vsak nezakladd pravo vypovédi, jelikoz neni uzaviena Smlouva, kterou by
bylo mozné vypovédét), nebo na zakladé Smlouvy bude dodavano ZboiZi pravidelné a opakované.
Informace o zméné bude zaslana na e-mailovou adresu kupujiciho obvykle do 14 dni pred ucinnosti této
zmény. Pokud prodavajici do 14 dn( od zaslani informace o zméné neobdrzi vypovéd uzaviené Smlouvy
na pravidelné a opakované dodavky ZboZi, stavaji se nové podminky soucasti pavodni Smlouvy a uplatni
se na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po Gcinnosti zmény. Vypovédni doba v pfipadé, zZe vypovéd kupujici

poda, ¢ini 2 mésice ode dne doruceni k rukam prodavajiciho.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), prodavajici nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou
v dlsledku nebo v souvislosti s pFipady vy$si moci, a pokud stav vy3si moci trva po dobu del$i nez 10 dnd,

pak smluvni strany maji pravo od Smlouvy odstoupit.
Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva vcetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u proddvajiciho. Vidy vsak tyto
Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzi kupujici e-mailem a bude tedy mit vzdy

pfistup ke Smlouvé i bez soucinnosti prodavajiciho.

Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti 25.4.2022 a jejich ucinnosti pozbyvaji uc¢innosti Podminky predchozi.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: PROGAST, s.r.o0., AOS Modletice 99, 251 01 Ri¢any u Prahy

Sidlo firmy: PROGAST, s.r.0., Jandc¢kova 888/4, 693 01 Hustopece

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

E-mailové adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zplsob pro vyfizeni
reklamace, ptipadné uvedeni Cisla

bankovniho Uétu pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto prdvo uplatnil, co je
obsahem reklamace spolu s mym narokem vcetné data a zpUsobu vytizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresat: PROGAST, s.r.o0., AOS Modletice 99, 251 01 Ri¢any u Prahy

Sidlo firmy: PROGAST, s.r.o., Jandc¢kova 888/4, 693 01 Hustopece

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

E-mailové adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva
tyka:

Dlvod odstoupeni:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
financnich prostfedkd, pfipadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum:

Podpis:



